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El cliente se pone en contacto con 
Coordinación para recibir 

información

Coordinación envía los documentos para la 
solicitud. (El formato de solicitud, el plan de 

manejo orgánico correspondiente, el formato 
para autorización del CN, guía de apoyo para el 
llenado del PMO, el formato de alta de cliente y 

documentos normativos en caso de que el 
cliente así lo solicite

PAO revisará la aplicación y los documentos 
para verificar que estén completos.

El cliente envía su solicitud con el plan de 
manejo orgánico y los documentos de apoyo

¿El expediente está 
completo?

La aplicación, el plan de manejo orgánico, y la 
información de apoyo del plan de manejo están 
completos y se enviarán a revisión. Los revisores 

de PAOMX tienen 7 días para revisar la 
aplicación y presentar la documentación 

requerida.

El cliente deberá presentar la 
información faltante a PAOMX a través 

de Coordinación antes de que la 
revisión pueda ser completada.

A

A

¿Está completo el 
paquete de aplicación?

PAOMX procederá con la programación 
de la auditoría a través de Coordinación.

La auditoría se lleva a cabo

El inspector tiene 10 días para 
presentar el reporte de inspección.

En caso de ser 
recertificación, verificar que 
el cliente haya subsanado las 

No Conformidades y haya 
implementado y dado 

seguimiento a las Acciones 
Correctivas.

El gerente de esquema se 
pone en contacto con el 
cliente para solicitar la 
información requerida.

¿El cliente completa la 
información que 

Coordinación solicitó?

Si

No

Si

No

Si
No

Se desecha la solicitud 
después de 20 días hábiles.

Si no hay 
respuesta



    

 

● ● ● ● ● ●  

 

 

 



    

 

● ● ● ● ● ●  

 

 

 

¿Se presentaron No 
Conformidades durante el 

proceso de inspección?

El cliente presenta las acciones 
correctivas (AC) al inspector 
que realizó la inspección en 
menos de 20 días naturales.

El gerente del Esquema revisa el 
Informe de Inspección, el reporte de 
NC, las Acciones Correctivas, el plan 

de manejo y la información de apoyo 
para efectuar la toma de decisión 

sobre la certificación

¿El cliente muestra 
cumplimiento con la Ley de 

Productos Orgánicos y la 
normatividad aplicable?

Si

No

El inspector que realizó la 
inspección revisa la evidencia 
de las Acciones Correctivas.

¿Las acciones correctivas 
son suficientes para cerrar 

las No Confromidades?

Si

Inspector solicita más pruebas de 
cumplimiento a través de Coordinación.

¿Se cierran las No 
Conformidades en un plazo 
menor a 20 días naturales 

contados a partir de la recepción 
de las NC?

La certificación se niega o revoca. Se 
emite la cara de negación o retiro del 

certificado según aplique.

Si

No

No

El gerente del Esquema firma la carta de 
Certificación/Resolución del certificado 

al cliente.

La certificación se garantiza. Se emite el 
certificado con la carta de certificación/

resolución de certificación según aplique.

Si

No
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