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Anexo 2. Informacion Disponible al Publico sobre el Esquema Organico

. Introduccién

Primus Auditing Operations México S. de R.L. de C.V. como Organismo de Certificacion cuenta con
la acreditaciéon bajo la horma NMX-EC-17065-IMNC-2014 otorgada por la entidad mexicana de
acreditacion (EMA, a.c.) para ofrecer los servicios de certificacion bajo la Ley de Productos
Organicos. Antes de iniciar el proceso de certificacion, el postulante debe conocer los documentos
normativos del esquema organico Ley de productos organicos, reglamento de la ley de productos
organicos y Reglamento (UE) 2018/848 del Parlamento Europeo y sus complementarios, y del
Consejo sobre produccién ecoldgica y etiquetado de productos ecoldgicos y por el que se deroga
el Reglamento (CE) n° 834/2007 del Consejo, acuerdo por el que se establecen los lineamientos de
las actividades agropecuarias de los productos organicos, acuerdo por el que se da a conocer el
distintivo nacional de los productos organicos y se establecen las reglas generales para su uso en
el etiquetado de los productos certificados como organicos.

1l Tarifas de Certificacion

PAOMX ha establecido las tarifas que son variables segun si la inspeccién se hace en conjunto con
el esquema NOP-USDA o si se realiza por separado. En el caso de que la inspeccion se haga en
conjunto con el esquema NOP-USDA, la inspeccidén para la Ley de Productos Organicos no tendra
costo. En caso de que se realice por separado, el costo de la inspeccion de Ley de Productos
Organicos sera de 400USD y sera necesario anadir los costos por los viaticos del inspector. En este
sentido, para conocer el costo total del servicio de certificacion es preciso contactarse con personal
de Primus Auditing Operations México, quienes proporcionaran una Cotizacion de Servicios, al
teléfono 52 (33)-19818572 o a la direccion de correo electronico organicosmx@pao-mx.com o

cotizacionespaomx@pao-mx.com.

Primus Auditing Operations México es un organismo de certificacion autosuficiente, obtiene
recursos mediante los servicios de auditorias y capacitacion. No recibe apoyo financiero de ninguna
organizacion publica o privada, asociacidn civil o entidad gubernamental para cubrir sus
operaciones. Para mas informacion al respecto, contacte al area de Sistema de Gestion de Calidad
via correo electrénico: sgcpaomx@pao-mx.com.
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1. Proceso de Certificacion

Solicitud.

Primus Auditing Operations México proporciona un formato de solicitud donde el productor
ingresa informacién sobre la entidad legal, certificaciones anteriores, datos relacionados con sus
productos y/o procesamiento los cuales son necesarios para el registro en la base de datos de
PAOMX. Una vez completado el formato, el productor lo envia por correo electrénico al Especialista
de Operaciones de Primus Auditing Operations con quien se establecié el contacto inicial. El
especialista de Operaciones Organicos sera el contacto con el cliente para el envio de la
informacion necesaria durante todo el proceso de certificacion.

| cliente se pone en contacto con
Coordinacién para recibir

informacion

A
Coordinacién envia los documentos para la
solicitud. (El formato de solicitud, el plan de
manejo organico correspondiente, el formato
para autorizacién del CN, guia de apoyo parael
llenado del PMO, el formato dealta de cliente y No El gerente de esquema se
documentos normativos en caso de que el ¢Esta completo el pone en contacto con el
cliente asi lo solicite paquete de aplicacion. cliente para solicitar la
informacion requerida.

'

Si
En caso deser l

El cliente envia su solicitud con el plan de

iente env recertificacion, verificar que s
manejo orgénico y los documentos de apoyo el cliente haya subsanado las X . ¢El cliente completa la No
p PAOMKX procederd con la programacion "
No Conformidades y haya ~ <—— o . P fee——————— informacién que
. delaauditoria através de Coordinacion. " . s
implementado y dado Coordinacién solicit?.
seguimiento a las Acciones
Correctivas.

PAO revisard la aplicacién y los documentos
para verificar que estén completos.

|

¢El expediente esta informacion faltante a PAOMX a través
— an
completo? de Coordinacién antes de que la
revisién pueda ser completada.

] !
La aplicacion, el plan de manejo organico, y la
informacién de apoyo del plan de manejo estén
completos y se enviaran a revision. Los revisores|
de PAOMX tienen 7 dias para revisar la
aplicacién y presentar la documentacién
requerida.

v

A

A

La auditoria se llevaa cabo Sino hay
respuesta
Se desecha la solicitud
después de 20 dias habiles,
El cliente deberd presentar la

El inspector tiene 10 dias para
presentar el reporte deinspeccién.

Contrato y Programacion.

Primus Auditing Operations México emite una propuesta econdémica. Una vez aceptada la
propuesta, el Especialista de Operaciones contacta al productor para programar la inspeccion en
sitio y firmar el Contrato de Prestacion de Servicios.

Asignacion del Numero de registro

Primus Auditing Operations México registra al productor en la base de datos digital de PAOMX, y
le comunica su PAO-OR-#### al cliente.
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Evaluacion
Los Especialistas de Operaciones planearan los horarios para las inspecciones y les asignara a los
clientes un inspector. La inspeccion se llevara a cabo de acuerdo al Informe de Inspeccion. Al
finalizar la inspeccion, el inspector entregara un reporte informado, en su caso, las No
Conformidades detectadas durante la inspeccién. Se establecera la fecha para la entrega de las
mismas durante la reunion de cierre.

Acciones Correctivas.
En caso de que el inspector indique No Conformidades el productor realiza acciones correctivas y
envia la evidencia correspondiente en el plazo indicado por el inspector. El inspector revisa la
evidencia y verifica si son o no adecuadas para cerrar la no conformidad. Existe el caso en el que
las acciones correctivas no se podran presentar las evidencias en el plazo estimado y éstas se
deberan presentar junto con la solicitud de la recertificacion.

Dictamen de la Certificacién.

Personal calificado de Primus Auditing Operations México realiza una revisidon técnica de la
documentacion generada durante el proceso de certificacion con la finalidad de emitir una
decisidon de certificacion. Si el productor cumple con los requisitos de la Ley de Productos organicos
y Reglamento UE 2018/848m una vez cerradas las No Conformidades se emite el Certificado
Organico, siempre y cuando se han cumplido todos los requisitos del proceso. En caso de que no
cumpla con la ley de productos organicos o los requisitos del proceso se procedera a negar o retirar
el certificado organico segun corresponda.

Emision del Certificado.
Una vez tomada la decision de certificacion, se le comunicara al productor el resultado, de ser
favorable, se enviara un Certificado Organico y se realizara la gestidn correspondiente en la base
de datos digital de PAOMX, para que el estatus del productor aparezca como “Certificado”. A partir
de este momento, el productor podra hacer uso del Distintivo Nacional y declarar su producto
como organico. Se publicara una lista actualizada del estatus de los productores cada determinado
periodo de tiempo.
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!

éSe presentaron No
Conformidades durante el >
proceso deinspeccién

si El cliente presentalas acciones
correctivas (AC) al inspector
que realizé lainspeccién en
menos de 20 dias naturales.

Nol A

" El inspector que realizo la
El gerente del Esqt’Jema revisa el inspeccidn revisa la evidencia
Informe de.lnspecuon, e! reporte de de las Acciones Correctivas.
NC, las Acciones Correctivas, el plan <
de manejo y la informacién de apoyo
para efectuar la toma de decisién l
sobre la certificacion

l si

¢Lasacciones correctivas
—t son suficientes para cerrar
¢El cliente muestra las No Confromidades?

cumplimiento con la Ley de No
l No

Productos Organicos y la
normatividad aplicable2.
Inspector solicita mds pruebas de
cumplimiento a través de Coordinacion.

lSi

El gerente del Esquema firma la carta de
Certificacién/Resolucion del certificado

al cliente. l

La certificacién se garantiza. Se emite el ¢éSe cierran las No
certificado con la carta de certificacion/ Si Conformidades en un plazo
resolucion de certificacion segln aplique, —_— menor a 20 dias naturales
contados a partir de la recepcidp
delasNC?
v

¢No

La certificacion se niega o revoca. Se
emite la cara de negacion o retiro del
certificado segun aplique.
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Aplicaciéon del Logotipo

En el caso de requerir algun logotipo comuniquese con su Especialista de operaciones para indicar
el proceso y la informacion requerida mediante: organicosmx@pao-mx.com

Los logotipos deberan seguir los Requerimiento y lineamiento para su uso.

Quejas y Apelaciones

Primus Auditing Operations México ha establecido el Procedimiento de Quejas y Apelaciones para
gestionar de manera imparcial y transparente las quejas y apelaciones que puedan surgir durante
la prestacion de los servicios de certificacion.

Usted puede ingresar una queja o apelacion al area del Sistema de Gestiéon de Calidad via correo
electréonico (sgcpaomx@pao-mx.com o miexperiencia@pao-mx.com). El personal del Sistema de
Gestidn de Calidad gestionara la queja y/o apelacién de acuerdo al procedimiento documentado,

el cual le serd proporcionado por dicha area, en el momento que lo solicite, junto con los
documentos relacionados con la ejecuciéon del mismo.

Condiciones no discriminatorias

Las politicas, procedimientos y los servicios en general, se aplican de forma no discriminatoria y los
procesos de Certificacion.

Nuestros servicios no dependen del tamano del cliente, o cualquier asociacion. No existen
condiciones indebidas, sean financieras u otras.
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