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USA: HQ Santa Maria, CA e« México: Guadalajara, Jalisco ® Costa Rica: San José e Chile: Vifia del Mar

Estimado Cliente

Si desea presentar un reclamo y/o apelacion, por favor vea la informacién de contactos de nuestras
oficinas a continuacién, donde podra solicitar el procedimiento de Apelaciones, Reclamos y Disputas.

Oficina Estados Unidos
Teléfono (1) 805.631.5248
Correo electrénico auditga@pao-usa.com

Oficina Costa Rica
Teléfono (506)22694082
Correo electrénico paocostarica@primusauditingops.com

Oficina México
Teléfono +52(33) 19818572
Correo electronico calidadmx@pao-mx.com

Oficina Chile
Teléfono (56) 323612313
Correo electronico auditgacl@pao-cl.com

Su solicitud presentada en cada oficina sera enviada al Departamento de Calidad de Primus Auditing
Ops.
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